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iPadのメリット

・みんなとつながる

・すばやく使える

・ずっと残せる



事業内容

iPadを活用して、

患者様と職員・病院をつなげよう!!



検討事項

・何を見せるか？

・何で見せるか？

・誰に見せるか？



検討事項

・誰に見せるか？

まずは一番、あさかホスピタルを
知らない患者様
知っていただきたい患者様
にやってみよう!!

～初診の患者様向けに作成～

・誰に見せるか？



検討事項

・何を見せるか？
始めて来院される患者様の“？”

を、できるだけ取り除いて、安心し
て受診ができる環境を作りたい。
HPに無い、もっと患者様に近い情報
を提供したい。

～来院～お帰りまでの案内を作成～
～知ってほしい病院の情報を作成～



検討事項

・何で見せるか？
iPadには文書や画像を保管する沢山

のツールがある。その中で一番使い
勝手が良いものは何か？

？ ？

～ウェブ形式で見せよう～



検討事項

・ や では
使い方を知らない人では操作しづらいが、
ウェブであれば、インターネットを利用
するように、誰でも利用しやすい。

～ウェブ形式のメリット～

・ウェブアドレスを知っていれば、
どのiPadでも利用ができる。

・あさかホスピタルのHPともつなげられる。



作成結果



作成結果



実際に利用してみよう

・対象者 初診の患者様

・実施場所 外来受付窓口

・タイミング カルテ作成や受付を
する間の１～２分の
待ち時間の間

≪効果点検≫
～会計待ちの間にアンケート実施～



アンケート結果

～インフォメーションについて～～インフォメーションについて～

アンケート実施者
27名

（無回答項目あり）



アンケート結果

～あさかホスピタルのHPの閲覧経験～

アンケート実施者
27名

（無回答項目あり）



感想・考察

・今まで口答でお話しでは分かりづら
かったものも、iPadで文章・画像を
見せると理解できる。

・患者様に操作して頂く事は難しかった。



今後の可能性

iPadのメリット

・みんなとつながる

・すばやく使える

・ずっと残せる

ウェブ形式のメリット

・どのiPadでも利用できる



今後の可能性



今後の可能性



今後の可能性



今後の可能性



今後の可能性



今後の可能性



アンケート結果

～初診時の待ち時間～

アンケート実施者
27名

（無回答項目あり）



アンケート結果

～職員の接遇～

アンケート実施者
27名

（無回答項目あり）



手元で早わかり
あさかインフォメーション



今回診察を受けて、先生からいろいろ
なお言葉を頂いて、自分たちが自助努力
をせず、完全に多力本願になっていたこ
とを痛感し、目覚めた思いが起きました。
薬の限界、病院の限界等はっきりお話頂
き、本当に良かったです。
この度は本当にありがとうございました。
来院して良かったです。
お礼までに失礼します。

～アンケートより抜粋


